
 

 

 
DECLARATIA  

PRESEDINTELUI ASOCIATIEI ROMANE DE CAZARE SI TURISM ECOLOGIC   
“BED-AND-BREAKFAST”  

REFERITOARE LA CALITATE  
 

Pentru a satisface pe deplin nevoile clienţilor, Asociaţia Romana de Cazare si 
Turism Ecologic Bed & Breakfast (A.R.C.T.E. B&B) a hotărât sa crească continuu nivelul 
calitativ al serviciilor oferite prin îmbunătăţirea continuă a eficacităţii sistemului de 
management al calităţii. A.R.C.T.E. B&B, in relatiile cu beneficiarii sai, urmăreşte 
satisfacerea tuturor cerinţelor (explicite, implicite, negociate, de reglementare). 

Deleg Reprezentantului Managementului pentru Calitate autoritatea si 
responsabilitatea necesare implementării, menţinerii, supravegherii si îmbunătăţirii SMC. 

Prezenta politică este adusă la cunoştinţa personalului în cadrul procesului de 
conştientizare cu privire la importanţa aplicării principiului orientării spre client. 

Atât politica cât şi obiectivele calităţii stabilite sunt monitorizate, analizate şi ajustate 
permanent la cerinţele pieţei. 

Prezenta politică reprezintă ideea centrală care stă la baza atitudinii îşi 
comportamentului fiecărui angajat. 

Acordăm o atentie deosebita instruirii si motivarii personalului, astfel ca politica in 
domeniul calitatii sa fie inteleasa si aplicată de fiecare angajat, iar obiectivele calităţii să fie 
cunoscute şi îndeplinite. 

Reprezentantul Managementului pentru Calitate va intocmi rapoarte referitoare la 
stadiul calitatii. Semestrial, se va organiza o analiza a SMC, pentru a ne servi la stabilirea 
actiunilor corective si preventive si a etapelor in evoluţia sistemului de management al 
calităţii. 

In final, mesajul transmis de conducerea A.R.C.T.E. B&B este ca intregul personal 
sa acorde o atentie deosebita problemelor legate de calitatea serviciilor realizate si sa 
sprijine constient si neconditionat toate activitatile initiate pentru atingerea si mentinerea 
obiectivelor propuse.                     
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